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MENTŐÁPOLÓ 
SZAKKÉPESÍTÉS SZAKMAI ÉS VIZSGAKÖVETELMÉNYEI 

 
I. 

ORSZÁGOS KÉPZÉSI JEGYZÉKBEN SZEREPLŐ ADATOK 
 

1. A szakképesítés azonosító száma: 52 723 01 0000 00 00 
 
2. A szakképesítés megnevezése: Mentőápoló 
 
3. Szakképesítések köre: 
3.1 Részszakképesítés     
    Azonosító szám: 52 723 01 0100 33 01 
    Megnevezés: Betegkísérő 
 
3.2 Elágazás Nincs   
 
3.3 Ráépülés Nincs   
 
4. Hozzárendelt FEOR szám: 3212 
 
5. Képzés maximális időtartama: 

Szakképesítés megnevezése 
Szakképzési 

évfolyamok száma 
Óraszám 

Mentőápoló 2 2400 
 

II. 
EGYÉB ADATOK 

 
SZAKKÉPESÍTÉS MEGNEVEZÉSE: Mentőápoló 
 
1. A képzés megkezdésének szükséges feltételei: 
 
 Bemeneti kompetenciák: - 
 
 Iskolai előképzettség: érettségi vizsga 
 
 Szakmai előképzettség: - 
 
 Előírt gyakorlat: - 
 
 Elérhető kreditek mennyisége: - 
 
 Pályaalkalmassági követelmények: nem szükséges 
 
 Szakmai alkalmassági követelmények: szükséges 
 
2. Elmélet aránya: 40 % 
3. Gyakorlat aránya: 60 % 
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4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van 
 Időtartama (évben vagy félévben): 1 év 
 
5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhető 
 Ha szervezhető, mikor: - 
 
6. Egészségi alkalmassági vizsgálat: szükséges 
 
RÉSZSZAKKÉPESÍTÉS MEGNEVEZÉSE: Betegkísérő 
 
1. A képzés megkezdésének szükséges feltételei: 
 
 Bemeneti kompetenciák: - 
 
 Iskolai előképzettség: tizedik évfolyam elvégzése elvégzésével tanúsított 

iskolai végzettség 
 
 Szakmai előképzettség: - 
 
 Előírt gyakorlat: - 
 
 Elérhető kreditek mennyisége: - 
 
 Pályaalkalmassági követelmények: nem szükséges 
 
 Szakmai alkalmassági követelmények: szükséges 
 
2. A képzés maximális időtartama:600 óra 
 Szakképzési évfolyamok száma: - 
 
3. Elmélet aránya: 50 % 
4. Gyakorlat aránya: 50 % 
 
5. Szakmai alapképzés időtartama : - 
 
6. Egészségi alkalmassági vizsgálat:szükséges 
 
 
 

III. 
MUNKATERÜLET 

1. A szakképesítéssel legjellemzőbben betölthető munkakör, foglalkozás: 
 

A munkakör, foglalkozás 
FEOR száma FEOR megnevezése 

3212 Szakápoló 
 

2. A szakképesítés munkaterületének rövid, jellemző leírása: 
Karbantartja a mentés során alkalmazott eszközöket 
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Biztosítja a helyszínt 
Fizikális és eszközös betegvizsgálatot, megfigyelést végez 
Sürgősségi esetekben mentési feladatokat lát el 
Mentési beavatkozásnál orvos, mentőtiszt utasítására segédkezik 
Betegrögzítő- és mozgató eljárásokat alkalmaz 
Beteget szállít 
Mentésszervezési feladatokat lát el 
Mozgóőrségi feladatokat végez 
Katasztrófa helyzetek, tömeges balesetek felszámolásában közreműködik 

 
3. A szakképesítéssel rokon szakképesítések: 
 

A szakképesítéssel rokon szakképesítések 
azonosító száma megnevezése 

 -                                                              - 
 

IV. 
SZAKMAI KÖVETELMÉNYEK 

 
A szakmai követelménymodulok felsorolása: 
 
A szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2366-06 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
A szakmai követelménymodul tartalma: 
Feladatprofil: 

Hiteles kommunikációt folytat klienssel, munkatársakkal 
Segítő kommunikációt alkalmaz, konfliktust kezel, önsegítő technikákat alkalmaz 
Kommunikál látás-, hallás-, beszédsérült személyekkel 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Az ellátásban résztvevőkkel kapcsolatot tart 
Jelzi a családon belüli erőszakkal összefüggő problémát 
Figyelembe veszi a különböző kultúrákat 
Etikai normák szerint végzi munkáját, tiszteletben tartja a személyiségjogokat 
Alkalmazza a dokumentálás különböző formáit 
Kapcsolattartás, riasztás technikai eszközeit használja 
Fejleszti tudását, továbbképzéseken, kommunikációs tréningen vesz részt 
Közreműködik pszichés támogatásban 
Betartja az adatvédelmi szabályokat 
Esélyegyenlőséget biztosít 
Alkalmazza a munkakörre vonatkozó szakmai szabályokat 

 
Tulajdonságprofil: 
Szakmai kompetenciák: 
 A típus megjelölésével a szakmai ismeretek: 

E Idegen nyelv 
C Kommunikáció 
A Szakmai kommunikáció 
C Etikai ismeretek 
C Jogi ismeretek 
C Informatika, ügyvitel 
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C Önismeret 
C Szaknyelv 
D Szociológia 
D Szociálpszichológia 
D Személyiségfejlesztés 
D Pedagógia 

 
 A szint megjelölésével a szakmai készségek: 

2 ECDL 3. m. Szövegszerkesztés 
2 ECDL 4. m. Táblázatkezelés 
4 Olvasott szakmai szöveg megértése 
3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 
3 Információforrások kezelése 
4 Jelképek értelmezése 

 
Személyes kompetenciák: 

Állóképesség 
Megbízhatóság 
Empátiás készség 
Határozottság 
Stressztűrő képesség 
Pontosság 

 
Társas kompetenciák: 

Együttműködő készség 
Meggyőzőképesség 
Közérthetőség 
Kommunikációs rugalmasság 
Hatékony kérdezés készsége 

 
Módszerkompetenciák: 

Körültekintés, elővigyázatosság 
Figyelemösszpontosítás 
Információgyűjtés és továbbítás 

 
A szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2370-06 Higiéné, munkavédelem 
A szakmai követelménymodul tartalma: 
Feladatprofil: 

Műszereket fertőtlenít 
Eszközöket fertőtlenít 
Kezet fertőtlenít 
Bőrt fertőtlenít 
Felületet fertőtlenít 
Váladékfelfogó eszközöket fertőtlenít 
A sterilizált anyagok érvényességi idejét ellenőrzi 
Steril eszközöket használ 
Betartja a sterilitás szabályait 
Aszepszis, antiszepszis szabályait betartja 
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Eszközöket előkészít sterilezéshez 
Fertőtlenítési eljárásokat végez 
Munkavédelmi eszközöket, egyéni védőeszközöket használ 
Betartja a higiénés szabályokat 
Műveleteket protokoll szerint végez 
Megelőzi a fertőzések továbbterjedését 
Veszélyes hulladékokat kezel 
Környezetvédelmi eljárásokat alkalmaz 
Betartja a tűzvédelmi előírásokat 
Betartja a biztonságos munkavégzés szabályait 
Alkalmazza a munkakörre vonatkozó szakmai szabályokat 

 
Tulajdonságprofil: 
Szakmai kompetenciák: 
 A típus megjelölésével a szakmai ismeretek: 

C Higiénés ismeretek 
C Mikrobiológia 
C Járványtan 
C Közegészségtan 
C Munkavédelem 
C Környezetvédelem 
C Tűzvédelem 
C Kórházhigiéné 
C Fertőtlenítési ismeretek 
C Steril munkavégzés szabályainak ismerete 

 
 A szint megjelölésével a szakmai készségek: 

2 ECDL 3. m. Szövegszerkesztés 
2 ECDL 4. m. Táblázatkezelés 
4 Olvasott szakmai szöveg megértése 
3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 
3 Információforrások kezelése 
4 Jelképek értelmezése 
4 Elemi számolási készség 

 
Személyes kompetenciák: 

Felelősségtudat 
Elhivatottság 
Fizikai erőnlét 
Pontosság 
Megbízhatóság 
Terhelhetőség 

 
Társas kompetenciák: 

Együttműködő készség 
Segítőkészség 
Konfliktusoldás 
Megelőző stratégia 
Empátiás készség 
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Tolerancia 
Kommunikációs készség 

 
Módszerkompetenciák: 

Helyzetfelismerés 
Megelőző stratégia 
Hibaelhárítás 
Kockázatfelmérés 
Előrelátás 

 
A szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2327-06 Első ellátás-elsősegélynyújtás 
A szakmai követelménymodul tartalma: 
Feladatprofil: 

A helyszín biztonságosságát felméri 
A helyszíni körülményekről tájékozódik 
Tájékozódó betegvizsgálatot végez 
A figyelemfelhívó panaszokat/tüneteket felismeri 
Segítséget hív 
A beteget állapotának megfelelő testhelyzetbe hozza 
Halaszthatatlan beavatkozásokat végez 
Újraélesztést végez (BLS – AED) 
Eszméletlen betegnél eszközzel és eszköz nélkül légutat biztosít 
Az elsődleges beavatkozásokat megkezdi/elvégzi: zavart tudatú betegnél, 
fájdalomról panaszkodó betegnél, nehézlégzéssel küszködő beteg esetén, 
görcsroham alatt és után megfigyeli a beteget, beszédzavar, végtaggyengeség 
esetén, sokkos állapotú betegnél, mérgezés gyanúja esetén, elektromos balesetet 
szenvedett betegnél 
Vérzéscsillapítási eljárást alkalmaz 
Elsődleges sebellátást végez 
Kötözéseket alkalmaz 
Rándulásokat, ficamokat, töréseket rögzít 
Tömeges baleset felszámolásában segédkezik 
Beteget mozgat, műfogásokat alkalmaz 
A beteg szállításra történő előkészítésében segédkezik 
Hőhatás okozta sérülést ellát 
Katasztrófa egészségügyi ellátásban közreműködik 

 
Tulajdonságprofil: 
Szakmai kompetenciák: 
 A típus megjelölésével a szakmai ismeretek: 

B Sebészet 
B Oxyológia 
B Reanimatológia 
B Tünettan 
B Traumatológia 
B Belgyógyászat 
B Gyermekgyógyászat 
B Kórtan 
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 A szint megjelölésével a szakmai készségek: 

4 Olvasott szakmai szöveg megértése 
4 Szakmai nyelvű íráskészség, fogalmazás írásban 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 
3 Idegen nyelvű hallott szöveg megértése 
3 Idegen nyelvű beszédkészség 
4 Idegen nyelvű géphasználati feliratok értelmezése, megértése 
4 Jelképek értelmezése 
4 Komplex jelzésrendszerek értelmezése 
4 Mennyiségérzet 
4 Térérzékelés 
4 Légútbiztosítás eszközeinek használata 
4 Műszerek használata 
4 Beavatkozások eszközeinek használata 
5 Riasztás eszközeinek használata 
5 Újraélesztés eszközeinek használata 
5 Mentőeszközök használata, feltöltése, ellenőrzése 
5 Készenléti táska eszközeinek használata, feltöltése, ellenőrzése 

 
Személyes kompetenciák: 

Megbízhatóság 
Döntésképesség 
Mozgáskoordináció (testi ügyesség) 
Kézügyesség 
Stressztűrő képesség 
Megfelelő fizikum 

 
Társas kompetenciák: 

Határozottság 
Irányítási készség 
Közérthetőség 
Segítőkészség 
Hatékony kérdezés készsége 
Adekvát metakommunikáció 

 
Módszerkompetenciák: 

Nyitott hozzáállás 
Körültekintés, elővigyázatosság 
Figyelemösszpontosítás 
Intenzív munkavégzés 
Helyzetfelismerés 
Értékelési képesség 

 
A szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2501-06 Logisztikai eljárások, betegszállítás 
A szakmai követelménymodul tartalma: 
Feladatprofil: 

Logisztikai feladatokat végez 
Megbízás esetén szolgálatvezetői, diszpécseri feladatot lát el 
Betegszállítás irányításában közreműködik 
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Rádión forgalmaz 
Ellátó team-et riaszt 
Eligazodik a sürgősségi ellátás rendszerében 
Beteget egészségügyi intézményben elhelyez 
Együttműködik társszervekkel 
Dokumentál 
A beteg szállíthatóságát megítéli 
Előkészíti a beteget intra-, ill. interhospitális transzporthoz 
Pozícionálja a beteget 
Beteget állapotának megfelelően mobilizál 
Betegrögzítő és szállító eszközöket alkalmaz 
Közlekedésbiztonsági feltételeket betartja 
Megkülönböztető jelzést biztonságosan alkalmaz 
A speciális közlekedéstechnikai előírásokat alkalmazza 
Térinformatikai rendszereket (GPS) alkalmaz 
Beteget kísér 
Segítséget/segélykocsit hív 
Beteget kórházba szállít 
A betegfelvételt és betegátadást a hatályos jogszabályoknak megfelelően végzi 
A betegfelvételt és betegátadást dokumentálja 
Menetokmányokat kezel 
Beteg dokumentációját vezeti 
Leltárt készít 
Munkavédelmi szabályokat betart 
A betegszállítás jogi, etikai illetőleg a munkakörre vonatkozó szabályait betartja 

 
Tulajdonságprofil: 
Szakmai kompetenciák: 
 A típus megjelölésével a szakmai ismeretek: 

A Diszpécser feladatok 
B Speciális kommunikációs technikák 
A Szakmai információtovábbítás 
C Szervezés, vezetés 
A Egészségügyi szervezés és ellátás 
A Szállítási tevékenységek 
B A beteg, sérült szakszerű átvétele, elhelyezése, szállítása 
A Életveszély felismerése 
A Közlekedés szabályai 
A Munkavédelem 
A Dokumentáció 
B Jogi ismeretek 
B Etika 

 
 A szint megjelölésével a szakmai készségek: 

4 Köznyelvi beszédkészség 
3 Szakmai nyelvű íráskészség, fogalmazás írásban 
4 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 
3 Idegen nyelvű hallott szöveg megértése 
3 Idegen nyelvű beszédkészség 
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4 Idegen nyelvű géphasználati feliratok értelmezése, megértése 
3 Információforrások kezelése 
4 Jelképek értelmezése 
4 Komplex jelzésrendszerek értelmezése 
5 Riasztás eszközeinek használata 
3 Mennyiségérzet 
4 Tájékozódás 

 
Személyes kompetenciák: 

Rugalmasság 
Terhelhetőség 
Elhivatottság, elkötelezettség 
Megbízhatóság 
Szervezőkészség 
Térbeli tájékozódás 

 
Társas kompetenciák: 

Kapcsolatteremtő készség 
Irányítási készség 
Visszacsatolási készség 
Tömör fogalmazás készsége 
Közérthetőség 

 
Módszerkompetenciák: 

Logikus gondolkodás 
Áttekintő képesség 
Módszeres munkavégzés 
Problémamegoldás, hibaelhárítás 
Intenzív munkavégzés 

 
A szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2328-06 Egészségmegőrzés – egészségfejlesztés – egészségnevelés 
A szakmai követelménymodul tartalma: 
Feladatprofil: 

Személyi higiénéjét fenntartja 
Öltözetet, munkaruházatot kezel 
Az egészséges életmódnak megfelelő napirendet összeállít 
Korszerű táplálkozáshoz szükséges étrendet összeállít 
Normál testtömeget kiszámít 
Választható és ajánlott testedzési programokat összeállít 
Stresszhelyzeteket kezel 
Konfliktushelyzeteket old meg 
A fizikai erőnlétet, különösen az állóképesség megszerzését, megtartását segíti 
Pszichés egyensúlyt tart fenn 
Társas kapcsolatokat alakít ki 
Családtervezésben aktívan részt vesz 
Mentális egészséget fenntart 
Életminőséget fenntart 
Diabétesz és szövődményeinek megelőzésében részt vesz 
A túlsúly és elhízás megelőzésében részt vesz 
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A szív- és keringési rendszer betegségeinek megelőzésében részt vesz 
Daganatos betegségek megelőzésében részt vesz 
Légzőszervi betegségek megelőzésében részt vesz 
Hallás- és látáskárosodás megelőzésében részt vesz 
Nemi úton terjedő betegségek megelőzésében részt vesz 
Drog- és alkoholfüggőség megelőzésében részt vesz 
Allergiás reakciókat felismer 
Szűrővizsgálatokon való részvételt elősegíti 
Prevenció, védőoltások tudatos igénybevételét segíti 
Egészségkárosító környezeti hatások csökkentését segíti 
Egészségtudatos életvitel, életminőség kialakítását segíti 
Betegségek megelőzésében részt vesz 
Betegségek korai felismerését segíti 
A betegségek rizikófaktorainak elkerülésében részt vesz 
Betegség esetén a gyors felépülést, rehabilitációt segíti 
Káros szenvedélyek elkerülését segíti 
Munkahelyi ártalmak megelőzésében részt vesz 
Biztonságos munkakörülmények kialakítását segíti 
Egészséges környezet fenntartásában részt vesz 

 
Tulajdonságprofil: 
Szakmai kompetenciák: 
 A típus megjelölésével a szakmai ismeretek: 

C Az egészség, betegség, fogyatékosság 
C A személyi és környezeti higiénia fogalma, kapcsolata 
C A környezeti tényezők hatása az ember egészségére 
C A környezetvédelem prioritásai 
C A környezetszennyezés formái és hatásai az egészségre 
C Az egészségkultúra 
C Magyarország lakosságának egészségmutatói 
C Az egészségfejlesztés alapelvei 
C Egészségvédő – betegségmegelőző célprogramok 
C Az egészségnevelés korszerű módszerei 
C Egészségfejlesztés és egészségnevelés a családban 
C Egészségfejlesztés és egészségnevelés az iskolában 
C Egészségfejlesztés és egészségnevelés a munkahelyen 
C Asszertív kommunikáció 
C Önbecsülés – önértékelés 
C Telefonos lelkisegély-szolgálatok szerepe, elérhetősége 
C A családon belüli erőszakról 
C Energiaegyensúly ismerete és napi használata 
C A jó közérzet, azaz az egészség tudnivalói 
C Az egyénnek megfelelő testtömeg-index 
C A sportközösségben való sportolás többszörös előnye 
C Választható és ajánlott testedzési programok 
C A fizikai erőnlét, különösen az állóképesség megszerzése, megtartása 
C Egészségbarát munkahely ismérvei 
C Energiaegyensúly kalóriái az iskolai és a munkahelyi étlapokon 
C A túlélés tudománya (általában) 
C Probléma-, stresszkezelés 
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C Az egészséges táplálkozás elméleti alapjai 
C Energiaegyensúly a mindennapokban 
C Energiaszükséglet kiszámítása 
C Balesetmegelőzés 
C Mentálhigiéné alapjai 
C Munkavédelem, balesetek elhárítása 
C Dietetika alapjai 
C Pedagógia, oktatás, módszertani ismeretek 

 
 A szint megjelölésével a szakmai készségek: 

2 ECDL 7. m Információ és kommunikáció 
3 Olvasott szakmai szöveg megértése 
3 Jelképek értelmezése 
3 Oktatás eszközeinek használata 

 
Személyes kompetenciák: 

Stressztűrő képesség 
Külső megjelenés 
Érzelmi stabilitás, kiegyensúlyozottság 
Meggyőző képesség 
Határozottság 

 
Társas kompetenciák: 

Együttműködő képesség 
Konfliktusmegoldó készség 
Közérthetőség 
Rendszerező képesség 
Kreativitás, ötletgazdagság 
Empátiás készség 

 
Módszerkompetenciák: 

Problémaelemzés 
Problémamegoldás 
Nyitott hozzáállás 
Módszeres munkavégzés 
Áttekintő képesség 
Lényegfelismerés (lényeglátás) 

 
A szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2500-06 Ápolás – szakápolás 
A szakmai követelménymodul tartalma: 
Feladatprofil: 

A különböző életkorú betegek ápolási szükségleteinek kielégítését segíti 
Közreműködik az ápolási folyamat megvalósításában 
Ápolási anamnézist vesz fel 
Ápolási diagnózis állít fel 
Kényelmi eszközöket használ 
Szájtoalettet végez 
A beteg testét tisztántartja 
Inkontinens beteget ápol 
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Kanülöket ápol 
Tracheostoma leszívását, kezelését végzi 
Segédkezik katéterezésnél 
Váladékfelfogó eszközöket alkalmaz 
Halott körüli teendőket ellátja 
Orális, sublingualis, bucalis gyógyszereket ad be 
Im., sc. injekciót ad be 
Fizikális lázcsillapítást végez 
Közreműködik az intravénás injekció beadásában 
Haldokló beteg és hozzátartozójának pszichés támogatásában, gyászreakció 
kezelésében közreműködik 
Hospitalizáció megelőzésében közreműködik a különböző életkorokban 

 
Tulajdonságprofil: 
Szakmai kompetenciák: 
 A típus megjelölésével a szakmai ismeretek: 

A Ápolás alapjai 
A Fertőzések megelőzése, aszepszis, antiszepszis szabályai 
A Ápoláslélektan 
B Speciális szakápolás 
A Gyógyszerismeret 

 
 A szint megjelölésével a szakmai készségek: 

4 Köznyelvi beszédkészség 
4 Olvasott szakmai szöveg megértése 
3 Szakmai nyelvű íráskészség, fogalmazás írásban 
4 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 
3 Információforrások kezelése 
3 Idegen nyelvű hallott szöveg megértése 
3 Idegen nyelvű beszédkészség 
4 Idegen nyelvű géphasználati feliratok értelmezése, megértése 
4 Jelképek értelmezése 
4 Komplex jelzésrendszerek értelmezése 
4 Mennyiségérzet 
4 Térérzékelés 
4 Légútbiztosítás eszközeinek használata 
4 Műszerek használata 
4 Beavatkozások eszközeinek használata 
5 Riasztás eszközeinek használata 
5 Újraélesztés eszközeinek használata 
5 Mentőláda eszközeinek használata, feltöltése, ellenőrzése 
5 Készenléti táska eszközeinek használata, feltöltése, ellenőrzése 
4 Tájékozódás 

 
Személyes kompetenciák: 

Állóképesség 
Hallás 
Látás 
Érzelmi stabilitás, kiegyensúlyozottság 
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Kézügyesség 
Felelősségtudat 
Erős fizikum 

 
Társas kompetenciák: 

Kapcsolatteremtő készség 
Határozottság 
Interperszonális rugalmasság 
Tömör fogalmazás készsége 
Adekvát metakommunikáció 

 
Módszerkompetenciák: 

Körültekintés, elővigyázatosság 
Figyelemmegosztás 
Rendszerező képesség 
Információgyűjtés 
A környezet tisztántartása 
Intenzív munkavégzés 

 
A szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2479-06 Állapotfelmérés 
A szakmai követelménymodul tartalma: 
Feladatprofil: 

Baleseti mechanizmust felismer 
Értékeli a beteg feltalálási helyzetét 
Kezdő állapotfelmérést végez (MS/LOC-ABC) 
Célzott, részletes betegvizsgálatot végez 
Kérdezési algoritmust alkalmaz 
Anamnézist, heteroanamnézist vesz fel 
Életveszélyt felismer 
Felismeri a veszélyeztető állapotot 
Felismeri a tudat- és eszméletzavarokat (AVPU, GCS) 
Keringési paramétereket (pulzus, vérnyomás) vizsgál és értékel 
Légzési paramétereket vizsgál, légzési elégtelenséget, légzészavart felismer 
Hőmérsékletet mér 
Felismeri a magtartás- és beszédzavart, végtaggyengeséget (CPHS) 
Érzékszervek működését megfigyeli 
Bőr, a hajas fejbőr állapotát és elváltozásait megfigyeli 
Felismeri a fájdalom fenyegető jellegét (PSS) 
Felismeri a kóros testváladékokat 
Értékeli a beteg vezető panaszait 
Felismeri a figyelemfelhívó tüneteket 
Felismeri a gyógyszeres terápia mellékhatásait 
Mérgezésre gyanús jeleket felismeri 
Kábítószer élvezőt felismer 
Állapotváltozást monitorizál 
Pulzoximétert alkalmaz 
Helyszíni diagnosztikát segítő gyorstesztet használ 
EKG-t készít 
Kapnográfiát végez 
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A magzat méhen belüli elhelyezkedését, állapotát vizsgálja 
Az újszülött státuszát APGAR-séma szerint felméri 
Felismeri a fejlődési rendellenességet 
A gyermek sírását értékeli, kutacsokat megfigyeli 
Figyelembe veszi a csecsemők és gyermekek állapot-megítélésénél és a kritikus 
beavatkozásoknál a korcsoport-specifikus sajátosságokat 
Felismeri a gyermekbántalmazás tüneteit és megteszi a szükséges intézkedéseket 
A beteg dokumentációját vezeti 

 
Tulajdonságprofil: 
Szakmai kompetenciák: 
 A típus megjelölésével a szakmai ismeretek: 

B Anatómia-élettan 
B Általános és részletes kórtan 
B Az ápolás elmélete és gyakorlata 
B A belgyógyászat klinikuma, szakápolása 
B A sebészet klinikuma, szakápolása 
B A gyermekgyógyászat klinikuma, szakápolása 
B A szülészet-nőgyógyászat klinikuma, szakápolása 
B A pszichiátria klinikuma, szakápolása 
B Az intenzív ellátás klinikuma, szakápolása 
B Az érzékszervi betegségek klinikuma, szakápolása 
B Genetika 
B Biokémia 
B Biofizika 
B Diagnosztikai alapismeretek 
A Tünettan 
B Toxikológiai ismeretek 
A Műszerismeret 
A Eszközismeret 
A Baleseti mechanizmus 
B Ápoláslélektan, gyermekjogok 
B Mentálhigiéné 

 
 A szint megjelölésével a szakmai készségek: 

4 Köznyelvi beszédkészség 
4 Olvasott szakmai szöveg megértése 
3 Szakmai nyelvű íráskészség, fogalmazás írásban 
4 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 
3 Információforrások kezelése 
4 Műszerek használata 
4 Beavatkozások eszközeinek használata 
5 Riasztás eszközeinek használata 
5 Újraélesztés eszközeinek használata 
5 Mentőláda eszközeinek használata, feltöltése, ellenőrzése 
5 Készenléti táska eszközeinek használata, feltöltése, ellenőrzése 
3 Mennyiségérzék 
4 Tájékozódás 
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Személyes kompetenciák: 
Állóképesség 
Kézügyesség 
Felelősségtudat 
Döntésképesség 
Pontosság 
Önfegyelem 

 
Társas kompetenciák: 

Határozottság 
Segítőkészség 
Irányítási készség 
Adekvát metakommunikáció 
Hatékony kérdezés készsége 
Közérthetőség 

 
Módszerkompetenciák: 

Körültekintés, elővigyázatosság 
Figyelemösszpontosítás 
Helyzetfelismerés 
Figyelemmegosztás 
Intenzív munkavégzés 

 
A szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2503-06 Mentés – mentéstechnika 
A szakmai követelménymodul tartalma: 
Feladatprofil: 

Mentéstechnikai berendezések üzemképességét biztosítja 
A mentéstechnikai eszközök, műszerek hibáit felismeri 
Készenléti felszereléseket ismeri, utántölti 
Kimentő műfogásokat alkalmaz 
Bukósisakot a sérült fejéről szakszerűen eltávolítja 
Újraélesztés végez (BLS) 
Félautomata defibrillátort alkalmaz 
ALS-ben közreműködik 
Légutat szabaddá tesz 
Szívóberendezést alkalmaz 
Légutat szabadon tart 
Lélegeztet 
Oxigénterápiát alkalmaz 
Intubálásnál asszisztál 
Konikotómiában segédkezik 
Centrális vénapunkciónál asszisztál 
Centrális vénás nyomás mérés kivitelezésében közreműködik 
Pacemaker-terápiában közreműködik 
Kardioverzióban segédkezik 
Elsődleges sebellátást végez 
Vérzést csillapít 
Sérüléseket kötöz 
Termikus sérülést elsődlegesen ellát 
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Sérült testtájékot rögzít 
Nyakrögzítőt felhelyez 
Tömeges baleset helyszínén tájékozódik 
Veszélyes anyaggal szennyezett kárhelyet felismer 
A kárhelyet biztosítja 
Tömeges balesetnél ellátja az első mentőegység feladatát 
Sérültosztályozást végez a kárhely parancsnok kiérkezéséig 
Sebesült gyűjtőhelyeket alakít ki 
Közreműködik a katasztrófa elhárításában 
A szülő nőt előkészíti a szülésre 
A helyszíni szülésvezetés feltételeit megteremti 
Szükség esetén a helyszínen levezeti a szülést 
Újszülött első ellátását elvégzi 
Az asphyxiás újszülött ellátásában segédkezik 
Tanszportinkubátort működtet 
Orvos utasítására gyógyszerel 
Infúziót köt be 
Infúziómelegítőt használ 
Perfúzort működtet 
Amputátumokat szakszerűen szállít 
Szükség esetén önvédelmi fogásokat alkalmaz 
Megbízás esetén légimentést végez 
Mérgezett beteget elsődlegesen ellát 
Sokktalanításban részt vesz 
Gyomormosásnál segédkezik 
Anesztéziánál segédkezik 
Drének bevezetésénél segédkezik 

 
Tulajdonságprofil: 
Szakmai kompetenciák: 
 A típus megjelölésével a szakmai ismeretek: 

A Mentés ellátás 
A Sérültosztályozás 
A A beteg, sérült szakszerű átvétele, elhelyezése, ellátása 
B Katasztrófavédelem 
A Tömeges baleset – katasztrófa 
C Légi szállítás, mentés 
A Sürgősségi ellátás elmélete, gyakorlata 
A Sürgősségi diagnosztika 
A Sürgősségi terápia 
B Sürgősségi ellátás a csecsemő- és gyermekellátásban 
B Sürgősségi helyzetek a pszichiátriában 
B Sürgősségi helyzetek az onkológiai kórképekben 
A Szakmai protokollok 
A Életveszély felismerése 
A Reanimatológia 
A Oxyológia 
A Traumatológia 
A Sebészet 
A Szülészet 
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C Neonatológia 
B Toxikológia 
C Aneszteziológia 
A Előkészítés, segédkezés speciális beavatkozásoknál 
A Speciális beavatkozások asszisztálása 
A Speciális beavatkozások elvégzése 
A Gépi lélegeztetés alkalmazása 
A Gyógyszerismeret 
A Műszerismeret 
A Eszközismeret 
A Szakápolás 
B Mentálhigiéné 
B Önvédelem, sport 
A Munkavédelem 

 
 A szint megjelölésével a szakmai készségek: 

4 Köznyelvi beszédkészség 
4 Olvasott szakmai szöveg megértése 
3 Szakmai nyelvű íráskészség, fogalmazás írásban 
4 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 
3 Idegen nyelvű hallott szöveg megértése 
3 Idegen nyelvű beszédkészség 
3 Információforrások kezelése 
4 Idegen nyelvű géphasználati feliratok értelmezése, megértése 
4 Jelképek értelmezése 
4 Komplex jelzésrendszerek értelmezése 
4 Mennyiségérzet 
4 Térérzékelés 
4 Légútbiztosítás eszközeinek használata 
4 Műszerek használata 
4 Beavatkozások eszközeinek használata 
5 Riasztás eszközeinek használata 
5 Újraélesztés eszközeinek használata 
5 Mentőláda eszközeinek használata, feltöltése, ellenőrzése 
5 Készenléti táska eszközeinek használata, feltöltése, ellenőrzése 
3 Mennyiségérzék 
4 Tájékozódás 

 
Személyes kompetenciák: 

Érzelmi stabilitás, kiegyensúlyozottság 
Kézügyesség 
Stressztűrő képesség 
Önállóság 
Erős fizikum 
Szervezőkészség 
Térbeli tájékozódás 

 
Társas kompetenciák: 

Kapcsolatteremtő készség 
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Határozottság 
Segítőkészség 
Visszacsatolási készség 
Hatékony kérdezés készsége 
Közérthetőség 

 
Módszerkompetenciák: 

Körültekintés, elővigyázatosság 
Áttekintő képesség 
Helyzetfelismerés 
Információgyűjtés 
Figyelemösszpontosítás 
Rendszerekben való gondolkodás 
Problémamegoldás, hibaelhárítás 
Kreativitás, ötletgazdagság 

 
A szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2501-06 Logisztikai eljárások, betegszállítás 
A szakmai követelménymodul tartalma: 
Feladatprofil: 

Logisztikai feladatokat végez 
Megbízás esetén szolgálatvezetői, diszpécseri feladatot lát el 
Betegszállítás irányításában közreműködik 
Rádión forgalmaz 
Ellátó team-et riaszt 
Eligazodik a sürgősségi ellátás rendszerében 
Beteget egészségügyi intézményben elhelyez 
Együttműködik társszervekkel 
Dokumentál 
A beteg szállíthatóságát megítéli 
Előkészíti a beteget intra-, ill. interhospitális transzporthoz 
Pozícionálja a beteget 
Beteget állapotának megfelelően mobilizál 
Betegrögzítő és szállító eszközöket alkalmaz 
Közlekedésbiztonsági feltételeket betartja 
Megkülönböztető jelzést biztonságosan alkalmaz 
A speciális közlekedéstechnikai előírásokat alkalmazza 
Térinformatikai rendszereket (GPS) alkalmaz 
Beteget kísér 
Segítséget/segélykocsit hív 
Beteget kórházba szállít 
A betegfelvételt és betegátadást a hatályos jogszabályoknak megfelelően végzi 
A betegfelvételt és betegátadást dokumentálja 
Menetokmányokat kezel 
Beteg dokumentációját vezeti 
Leltárt készít 
Munkavédelmi szabályokat betart 
A betegszállítás jogi, etikai illetőleg a munkakörre vonatkozó szabályait betartja 

 
Tulajdonságprofil: 
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Szakmai kompetenciák: 
 A típus megjelölésével a szakmai ismeretek: 

A Diszpécser feladatok 
B Speciális kommunikációs technikák 
A Szakmai információtovábbítás 
C Szervezés, vezetés 
A Egészségügyi szervezés és ellátás 
A Szállítási tevékenységek 
B A beteg, sérült szakszerű átvétele, elhelyezése, szállítása 
A Életveszély felismerése 
A Közlekedés szabályai 
A Munkavédelem 
A Dokumentáció 
B Jogi ismeretek 
B Etika 

 
 A szint megjelölésével a szakmai készségek: 

4 Köznyelvi beszédkészség 
3 Szakmai nyelvű íráskészség, fogalmazás írásban 
4 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 
3 Idegen nyelvű hallott szöveg megértése 
3 Idegen nyelvű beszédkészség 
4 Idegen nyelvű géphasználati feliratok értelmezése, megértése 
3 Információforrások kezelése 
4 Jelképek értelmezése 
4 Komplex jelzésrendszerek értelmezése 
5 Riasztás eszközeinek használata 
3 Mennyiségérzet 
4 Tájékozódás 

 
Személyes kompetenciák: 

Rugalmasság 
Terhelhetőség 
Elhivatottság, elkötelezettség 
Megbízhatóság 
Szervezőkészség 
Térbeli tájékozódás 

 
Társas kompetenciák: 

Kapcsolatteremtő készség 
Irányítási készség 
Visszacsatolási készség 
Tömör fogalmazás készsége 
Közérthetőség 

 
Módszerkompetenciák: 

Logikus gondolkodás 
Áttekintő képesség 
Módszeres munkavégzés 
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Problémamegoldás, hibaelhárítás 
Intenzív munkavégzés 

 
Az 52 723 01 0000 00 00 azonosító számú, Mentőápoló megnevezésű szakképesítés 

szakmai követelménymoduljainak 
azonosítója megnevezése 

2366-06 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
2370-06 Higiéné, munkavédelem  
2327-06 Első ellátás-elsősegélynyújtás 
2501-06 Logisztikai eljárások, betegszállítás 
2328-06 Egészségmegőrzés – egészségfejlesztés – egészségnevelés 
2500-06 Ápolás – szakápolás 
2479-06 Állapotfelmérés 
2503-06 Mentés – mentéstechnika 

 
Az 52 723 01 0100 33 01 azonosító számú, Betegkísérő megnevezésű részszakképesítés 

szakmai követelménymoduljainak 
azonosítója megnevezése 

2366-06 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
2370-06 Higiéné, munkavédelem  
2327-06 Első ellátás-elsősegélynyújtás 
2501-06 Logisztikai eljárások, betegszállítás 

 
V. 

VIZSGÁZTATÁSI KÖVETELMÉNYEK 
 

1. A szakmai vizsgára bocsátás feltételei: 
 
Iskolai rendszerű szakképzés esetén: 
Az utolsó szakképző évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékű a modulzáró 
vizsga eredményes letételével. 
 
Iskolarendszeren kívüli szakképzés esetén: 
A szakképesítés szakmai és vizsgakövetelményeiben meghatározott követelménymodulokból 
modulzáró vizsga(ák) teljesítése 
 
A képzési programban előírt gyakorlat teljesítéséről igazolás 
 
2. A szakmai vizsga részei: 
 
1. vizsgarész 
A hozzárendelt szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2366-06 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
A hozzárendelt 1. vizsgafeladat: 

Elméleti ismeretek felidézése 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

szóbeli 
Időtartama: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
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A hozzárendelt 2. vizsgafeladat: 
Szituációs feladatok megoldása, kommunikációs technikák alkalmazása 

A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 
gyakorlati 

Időtartama: 60 perc 
 
A vizsgarészben az egyes feladatok aránya: 

1. feladat 40% 
2. feladat 60% 

 
2. vizsgarész 
A hozzárendelt szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2370-06 Higiéné, munkavédelem 
A hozzárendelt 1. vizsgafeladat: 

Elméleti ismeretek alkalmazás szinten történő reprodukálása 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

írásbeli 
Időtartama: 60 perc 
 
A hozzárendelt 2. vizsgafeladat: 

Gyakorlati feladatok megoldása 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

gyakorlati 
Időtartama: 45 perc 
 
A vizsgarészben az egyes feladatok aránya: 

1. feladat 40% 
2. feladat 60% 

 
3. vizsgarész 
A hozzárendelt szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2327-06 Első ellátás-elsősegélynyújtás 
A hozzárendelt 1. vizsgafeladat: 

Elméleti ismeretek alkalmazási szinten történő reprodukálása 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

írásbeli 
Időtartama: 60 perc 
 
A hozzárendelt 2. vizsgafeladat: 

Elméleti ismeretek szóbeli felidézése 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

szóbeli 
Időtartama: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 
A hozzárendelt 3. vizsgafeladat: 

Szituációs feladatok megoldása, első ellátási, elsősegélynyújtási feladatok 
kivitelezése 

A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 
gyakorlati 

Időtartama: 30 perc 
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A vizsgarészben az egyes feladatok aránya: 

1. feladat 25% 
2. feladat 25% 
3. feladat 50% 

 
4. vizsgarész 
A hozzárendelt szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2501-06 Logisztikai eljárások, betegszállítás 
A hozzárendelt 1. vizsgafeladat: 

Szakmai elméleti ismeretek reprodukálása 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

írásbeli 
Időtartama: 60 perc 
 
A hozzárendelt 2. vizsgafeladat: 

Elméleti ismeretek felidézése 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

szóbeli 
Időtartama: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 
A hozzárendelt 3. vizsgafeladat: 

Szituációs feladatok megoldása, logisztikai tevékenységek 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

gyakorlati 
Időtartama: 30 perc 
 
A vizsgarészben az egyes feladatok aránya: 

1. feladat 25% 
2. feladat 25% 
3. feladat 50% 

 
5. vizsgarész 
A hozzárendelt szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2328-06 Egészségmegőrzés – egészségfejlesztés – egészségnevelés 
A hozzárendelt 1. vizsgafeladat: 

Elméleti ismeretek alkalmazási szinten történő reprodukálása 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

írásbeli 
Időtartama: 60 perc 
 
A hozzárendelt 2. vizsgafeladat: 

Elméleti ismeretek felidézése 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

szóbeli 
Időtartama: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 
A hozzárendelt 3. vizsgafeladat: 

Szituációs feladatok megoldása egészséges életmód kialakítása, egészség 
megőrzésének lehetőségeiből 
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A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 
gyakorlati 

Időtartama: 30 perc 
 
A vizsgarészben az egyes feladatok aránya: 

1. feladat 25% 
2. feladat 25% 
3. feladat 50% 

 
6. vizsgarész 
A hozzárendelt szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2500-06 Ápolás – szakápolás 
A hozzárendelt 1. vizsgafeladat: 

Elméleti, szakápolási ismeretek reprodukálása 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

írásbeli 
Időtartama: 60 perc 
 
A hozzárendelt 2. vizsgafeladat: 

Elméleti ismeretek felidézése 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

szóbeli 
Időtartama: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 
A hozzárendelt 3. vizsgafeladat: 

Szituációs feladatok megoldása, ápolás, szakápolás feladatainak kivitelezése 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

gyakorlati 
Időtartama: 30 perc 
 
A vizsgarészben az egyes feladatok aránya: 

1. feladat 25% 
2. feladat 25% 
3. feladat 50% 

 
7. vizsgarész 
A hozzárendelt szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2479-06 Állapotfelmérés 
A hozzárendelt 1. vizsgafeladat: 

Elméleti ismeretek reprodukálása 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

írásbeli 
Időtartama: 60 perc 
 
A hozzárendelt 2. vizsgafeladat: 

Elméleti szakmai ismeretek felidézése 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

szóbeli 
Időtartama: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
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A hozzárendelt 3. vizsgafeladat: 
Szituációs feladatok megoldása, tünetfelismerés, monitorozás 

A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 
gyakorlati 

Időtartama: 30 perc 
 
A vizsgarészben az egyes feladatok aránya: 

1. feladat 25% 
2. feladat 25% 
3. feladat 50% 

 
8. vizsgarész 
A hozzárendelt szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése: 
2503-06 Mentés – mentéstechnika 
A hozzárendelt 1. vizsgafeladat: 

Szakmai elméleti ismeretek reprodukálása 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

írásbeli 
Időtartama: 60 perc 
 
A hozzárendelt 2. vizsgafeladat: 

Elméleti ismeretek felidézése 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

szóbeli 
Időtartama: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 
A hozzárendelt 3. vizsgafeladat: 

Szituációs feladatok megoldása, mentés, ellátás, beavatkozások 
A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: 

gyakorlati 
Időtartama: 30 perc 
 
A vizsgarészben az egyes feladatok aránya: 

1. feladat 25% 
2. feladat 25% 
3. feladat 50% 

 
3. A szakmai vizsga értékelése %-osan: 
 
Az 52 723 01 0000 00 00 azonosító számú, Mentőápoló megnevezésű szakképesítéshez 
rendelt vizsgarészek és ezek súlya a vizsga egészében 

1. vizsgarész: 5 
2. vizsgarész: 5 
3. vizsgarész: 5 
4. vizsgarész: 20 
5. vizsgarész: 5 
6. vizsgarész: 20 
7. vizsgarész: 20 
8. vizsgarész: 20 
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Az 52 723 01 0100 33 01 azonosító számú, Betegkísérő megnevezésű részszakképesítéshez 
rendelt vizsgarészek és ezek súlya a vizsga egészében 

1. vizsgarész: 10 
2. vizsgarész: 20 
3. vizsgarész: 30 
4. vizsgarész: 40 

 
4. A szakmai vizsgarészek alóli felmentés feltételei 

A szakképesítéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korábbi teljesítése. 
 
5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabályzattól eltérő szempontja 

- 
 

VI. 
ESZKÖZ- ÉS FELSZERELÉSI JEGYZÉK 

 

A képzési feladatok teljesítéséhez szükséges eszközök és felszerelések 
minimuma 

M
en

tő
áp

ol
ó 

B
et

eg
kí

sé
rő

 

Felszerelt betegszállító gépkocsi X X 
Felszerelt esetkocsi X X 
Felszerelt rohamkocsi X X 
Szállító eszközök X X 
Mentés technikai eszközei X X 
Reanimáció eszközei X X 
Oxigénterápia eszközei X X 
Gépi lélegeztetés eszközei X   
Inkubátor X X 
Szüléslevezetés eszközei X   
Újszülöttellátás eszközei X   
Sebellátási eszközök X X 
Polytraumatizált sérült szállításának eszközei X X 
Ápolás, szakápolás eszközei X   
 
 

VII. 
EGYEBEK 

 
A szakmai vizsgabizottságban való részvételre kijelölt szakmai szervezet: 
Magyar Egészségügyi Szakdolgozói Kamara (a szakmai tagozatainak bevonásával). 
 
Iskolai rendszerű képzéseknél az összefüggő szakmai gyakorlat időtartama: 90 óra. 
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