TELEKOMMUNIKACIOS ASSZISZTENS
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYE]I

I.
ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1. A szakképesités azonositd szama: 55481 03 0000 00 00
2. A szakképesités megnevezése: Telekommunikécios asszisztens

3. Szakképesitések kore:

|3.1 |Részszakképesités | Nincs |
|3.2 |Szakképesités-elégazésok | Nincsenek |
3.3 [Szakképesités-raépiilés | Nincs |

4. Hozzarendelt FEOR szam: 3139

5.  Képzés maximalis idOtartama:

(s . Szakképzési . ,
Szakképesités megnevezése , P , Oraszam
évfolyamok szama
Telekommunikdacios asszisztens 2 -




II.
EGYEB ADATOK

SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE:  Telekommunikdcios asszisztens
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetencidk: -

Iskolai eloképzettség: érettségi vizsga

Szakmai eloképzettség: -

El6irt gyakorlat: -

Elérhet6 kreditek mennyisége: 30-60 kredit a képzési program
figyelembevételével beszamitando

Pélyaalkalmassagi kovetelmények: nem szikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

2.  Elmélet aranya: 50 %
3.  Gyakorlat ardnya: 50 %

4.  Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): -
Id6tartama (évben vagy félévben): -

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd
Ha szervezhet6, mikor: -

6. Egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges



IIL.
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheto munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése

3139 Egyéb szamitastechnikai foglalkozasok

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo6 leirasa:
Munkdja soran alkalmazza a korszerii szamitastechnikai eszk6zoket
Munkaszervezéssel kapcsolatos tevékenységet végez
Munkdja soran kornyezettudatos magatartasformat tanusit
Munkavégzés balesetvédelmi eldirdsait ismeri, betartja, alkalmazza
Szakmai idegen nyelvet hasznal feladatainak elvégzéséhez
Jogi és szabvany ismereteket alkalmaz
Részt vesz a tevékenységével kapcsolatos gazdalkodasi feladatok ellatasaban
Projekt tervezésében részt vesz
Altaldnos miiszaki szakismereteket alkalmaz
El6késziti a telekommunikécios rendszert
Tavkozlési-rendszert telepit, karbantart
Koz0sségi haldzatokat telepit és lizemeltet
Beszédhalozatokat miikodtet
Hozzaférési és maganhalozatokat miikodtet

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosité szama megnevezése
55481 01 0000 00 00 Altalanos rendszergazda
55481 02 0000 00 00 Informatikai statisztikus és gazdasagi tervezo
55 481 04 0000 00 00 Web-programozd
55 810 01 0000 00 00 M¢érndkasszisztens
54523 03 0000 00 00 Tavkozlési technikus




Iv.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1180-06 Korszeri munkaszervezés

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Szamitogépet hasznal (altalanos célra)

Szamitogépet lizembe helyez, programokat telepit, operacios rendszert hasznal
Virusellendrzést, virusirtast végez

Szovegszerkesztd, tablazatkezeld és adatbazis-kezeld programokat hasznal

Halozati rendszert hasznal

Szamitogépes alkalmazoi programokat hasznal

Miiszaki €s ligyviteli leirasokat, utasitasokat hasznal

Munkavégzéssel, munkaszervezéssel és irdnyitassal kapcsolatos feladatot végez
Asszisztensi feladatkorben, mérnoki munkaban kézremiukodik

Marketing, vallalkozoi, reklamszervezdi €és pénziigyi adminisztracios feladatokat
végez

Munkahelyi mindségiranyitasi eldirasokat alkalmazza és betartatja

Munkavégzés kornyezetvédelmi eldirasait betartatja, alkalmazza

Hulladékokat, veszélyes anyagokat szakszertien kezel, illetve tarol

Munkavégzés balesetvédelmi eldirdsait ismeri, betartja, alkalmazza

Biztositja a balesetmentes munkavégzés feltételeit, alkalmazza, megkoveteli a
sziikséges ¢€s eldirasszert véddeszkozok, védofelszerelések hasznalatat

Betartja a balesetvédelmi és az érintésvédelmi eldirasokat

Fokozottan feliigyel az aramiitéses balesetek megeldzésére

Szakszerlien részt vesz az aramiitést szenvedett elsésegélynyutjtasaban

Szakmai nyelven kommunikal irdsban és szoban az éltaldnos és szakmai szokincs
birtokdban, magyar és idegen nyelven

Erti, értelmezi és elmagyardzza az angol nyelvii miiszaki dokumentéci6 (katalogus,
publikacid, szakszoveg) tartalmat, fontosabb jellemzdit és adatait

Szabvanyokat hasznal

Ertelmezi a feladatkoréhez tartozé tevékenységgel vagy mindsitéssel kapcsolatos
szabvanyokat

Ertelmezi a feladatkorébe tartozé jogi eldirasokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:
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Szovegszerkesztd programok hasznélata
Téablazatkezeld programok haszndlata
Adatbazis-kezelés

Grafikai és prezentacids programok hasznalata



Operéacios rendszerek

Programozasi alapok

A szamitogép felépitése, miikodési elve

Szamitogépek karbantartasa

Szoftverek telepitése

Szamitogépek lizemeltetése halozatban

Halozati alapismeretek, halozati operacids rendszerek
Internet-szolgaltatasok

Az adatok technikai €s jogi védelme

Uzemeltetés, adatmentés, archivalas

Multimédia alapjai, alapfogalmak

Médiaelemek (hang, vided, mozgokép, allokép), médiaismeret
Multimédia-alkalmazasok

Szakmai idegen nyelvi ismeretek fejlesztése
Szdkincsbdvités, szovegértés és kommunikacios gyakorlat
Jog, kdzjog és polgari jog

Hulladékkezelési eljarasok

Biztonsagos munka feltételei

Kornyezetvédelmi, tlizvédelmi szabalyok
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

ECDL 1. m. IT alapismeretek

ECDL 2. m. Operacids rendszerek

ECDL 3. m. Szévegszerkesztés

ECDL 4. m. Tablazatkezelés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informaci6 és kommunikécio

ECDL AM3 modul Szovegszerkesztés — halado szint
ECDL AM4 modul Tablazatkezelés — halado szint
Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése

Idegen nyelvii fogalmazas irasban

Idegen nyelvii kéziras

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

Idegen nyelvii beszédkészség
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Személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat

Térsas kompetenciak:
Prezentacids készség
Tomor fogalmazas készsége



Modszerkompetenciak:

Modszeres munkavégzés
Gyakorlatias feladatértelmezés

A szakmai kovetelménymodul azonositdoja és megnevezése:
1181-06 Gazdalkodas, projektvezetés

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Gazdalkodasi ismereteket alkalmaz a termelés, tizemeltetés folyamataiban

Részt vesz a gazdalkodas, vallalkozéds személyi, pénziigyi, targyi, piaci feltételeinek
elemzésében, megteremtésében

Szamlaadatokat értelmez, ellendriz, egyszerii szamlakat készit

Alapvet6 pénzforgalmi feladatokat old meg

Egyszerti koltségszamitasi feladatokat végez a munkafolyamatokhoz kapcsoloddan
Részt vesz a  helyzetfelmérésben, a  kovetelmények, erdforrasigények
meghatarozasaban

Kozremiikodik a munkaterv, a koltségterv kidolgozasaban, a kockazatelemzésben
Kozremiikodik a sziikséges hardver-, szoftver-, operacios rendszer és kliensoldali
programok  kivalasztasaban, kornyezet kialakitdsaban, meghatarozza ennek
eszkozsziikségletét

Kozremiikodik a projekt dokumentélasaban és értékelésében

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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Ugyvitelszervezés

Elektronikus iigyfélkiszolgald rendszerek

Korszerl irodatechnika (mésol6, adattarold és - feldolgozo gépek)
Elektronikus hirk6z1l6 és kommunikacids eszkdzok
Eurodpai és hazai munkaerdpiac

Allaskeresési technikak (hagyomanyos és j modszerek)
Targyaléasok tervezése, szervezése

Viselkedéskultura

Kommunikacid

Projekt alapismeretek (eréforras tervezés)
Projektmenedzsment

Tervezés, elemzés, értékelés modszerei

Tervezés, elemzés, értekelés szamitogéppel
Projektdokumentalasi mddszerek és eszkdzok
Viéllalkozéas/gazdasagtan

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

3
4
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Koznyelvi nyelvhasznélat
Olvasott koznyelvi szOveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban
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Informéacidforrasok kezelése

Személyes kompetenciak:

Dontésképesség
Feleldsségtudat

Tarsas kompetenciak:

Tomor fogalmazas készsége
Kapcsolatteremt6 készség

Modszerkompetenciak:

Rendszerekben val6 gondolkodas
Figyelem-0sszpontositas

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1186-06 Telekommunikacids elokészité tevékenység

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Miiszaki rajzot készit és olvas, a rajzeszkozoket szakszeriien hasznalja

Halozatokat tervez, méretez, kivalasztja a megfeleld jelatviteli modot és
berendezéseket

A célnak megfeleld alkatrészeket kivalaszt

Megvaldsithatdsagi tanulmanyt készit, azt prezentalja vezetésnek, megrendeldnek
Meghatarozza az adott feladat megvaldsitdsdhoz sziikséges telekommunikaciods
eréforrasokat

Javaslatot tesz miiszaki megoldasokra

Adott konstrukciorol eldonti, hogy az optimalis megoldast adja-e

Adott feladathoz meghatdrozza a kabel paramétereit

A rendszer adatatviteli igényeit felméri

Ellendrzi a rendszer helyes miikkodését

Kezeli az adatatviteli rendszer feliigyeleti funkcioit

Elemzéseket készit

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:
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Miiszaki rajz alapismeretek

A miiszaki abrazolas alapjai: vonalvastagsagok, méretarany, nézet
Sikidomok &brazolasa €s szerkesztése

Axonometrikus dbrazolas és szerkesztés

A vetiileti abrazolas, testek athatasa és metszete

A specialis miiszaki abrdzolas

A géprajz dbrazolasi modjai és rajzjelei

A villamos rendszerek rajzjelei
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A villamosipari ¢s elektronikai rajzok tipusai és dokumentumai
Szamitogépes miiszaki rajzok €s dokumentacids rendszerek
Alapanyagok tulajdonsagai

Fémek tulajdonsagai

Szigeteldanyagok (miianyagok, iivegek, keramiak)
Magnesezhetd anyagok

Hiradastechnikai anyagok

Kabelek ¢s jelatviteli vezetékek

Nyomtatott aramkori alaplemezek

Hulldmvezetok: koaxialis €s szalagkabel, Strip-line
Hiradastechnikai alkatrészek

Ferritek, vasmagok, tekercsek €s transzformatorok
Ellenallasok és kondenzatorok anyagai és tipusai
Galvanelemek és akkumulatorok

Diszkrét és integralt félvezetd alkatrészek

Elektrotechnika

Szamitasok egyenaramu halozatokban

Nyugvo ¢és valtozé villamos €s magneses erotér

Az elektromagneses indukcid

A villamos energia aramlédsa

Szamoléas komplex szdmokkal

Szamitasok valtoarami halozatokban

Tobbfazisu haldzatok

Villamos forgdgépek

Hiradastechnikai alapismeretek

A szinuszos valtakozo6 fesziiltség

A villamos jel. A jelszintek fogalma. Szamolas decibelben
Nem szinuszos idéfliggvények leirasa

Zajok ¢és torzitdsok. Informacidelméleti alapfogalmak

Az informdcio athelyezése mas frekvenciatartoméanyba

A négypolusok alapfogalmai, atviteli fiiggvénye. Specialis linearis négypolusok

Linearis négypoélusok hulldamparaméteres jellemzése
Az energia terjedése vezetéken

Elektromagneses hullamok szabadtéri terjedése

A szabadon terjedd elektromagneses hullam
Tapvonalak és hullamvezetok

Antenndk és antennarendszerek

A hullamterjedés alapjai

Az alkalmazott modulacios rendszerek

Elektronika

Aktiv elektronikai eszkdzok: bipolaris, MOS és egyéb félvezetok
Erdsitok méretezése diszkrét elemekbdl

Integralt miiveleti erdsitok

Oszcillatorok

Egyeniranyitok, analog és kapcsoldiizemii tapegységek



B Analdg szorzok, kapcsolok multiplexerek és PLL aramkorok
B A/D - D/A atalakitok, mintavevo-tartd aramkorok

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése
Informacidforrasok kezelése

Képi jellegti, 4bradzolé miiszaki rajz olvasasa, értelmezése
Képi jellegli, abrazold miiszaki rajz készitése

Halozati, kapcsolasi jellegli miiszaki rajzok olvasésa, értelmezése
Halozati, kapcsolasi jellegli miiszaki rajzok készitése
Folyamatéabrak olvasésa, értelmezése

Folyamatabrak készitése

Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése

Diagram, nomogram kitoltése, készitése

Komplex jelzésrendszerek

Elemi szamolasi készség

Mozgaskoordinaci6 (testi ligyesség)

Elektronikai miiszerek és hallgatoi mérdpanelek

Hallgatoi panelkészlet analog aramkorok mérésére

Hallgatoi panelkészlet digitalis aramkorok mérésére

Bemutato készletek elektronikai anyagokbol és alkatrészekbdl
Hiradastechnikai és nagyfrekvencias méréeszkozok €s anyagok
Jelgeneratorok, oszcilloszkopok

Ré&di6zas ado- és vevdoldali eszkozei

Eszk6zok antenndk és tdpvonalak bemutatasahoz és méréséhez
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Személyes kompetenciak:
Precizitas

Térsas kompetenciak:
Hatarozottsag

Modszerkompetenciak:
Attekintd képesség
Rendszerezd képesség
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Problémamegoldas, hibaelharitas
Figyelemmegosztas
Uj otletek, megoldasok kiprobalasa
Helyzetfelismerés
Logikus gondolkodas
Figyelem-6sszpontositas
Intenziv munkavégzés
Kovetkeztetési képesség



A szakmai kovetelménymodul azonositdoja és megnevezése:
1187-06 Telekommunikacids szaktevékenység

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Tavkozlési berendezéseket telepit, szerel, karbantart

Helyszini felmérést végez

Uzembe helyezési méréseket, beallitasokat végez

Id6északos ellendrzé méréseket végez

Halozatokat valdsit meg

Megfogalmazza a fejlesztési igényeket

Halozatokat feliigyel, tavfeliigyel, menedzsel

Ellatja az eszk6zok feliigyeletét

A feladatok elvégzéséhez mérémiiszereket hasznal

Védi az elektronikus biztonsagot

Technoldgiat és halozati eszkozoket kivalaszt, kompatibilitast ellendriz
Halozatot tervez, mérésekkel ellendriz, haldzati eszkdzoket telepit
Kormanyzati halozatot telepit/lizemeltet

A kozhalo részeit (pl. Sulinet) tizemelteti

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
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Telefonrendszerek

Hang elektronikus atvitele

A hallés alapvetd tulajdonsagai

Hangatviteli médok: monofon, bifon, kvadrofon
Elektroakusztikus hangatalakitok: mikrofonok ¢és hangszorok
Hangrogzitési eljarasok

Analog ¢és digitalis, foldfelszini, szatellit és internetes radiozas
Az analog telefon

A telefon alapelve, a fantomaramkdr miikddése

Vonali €s regiszter jelzések. Forgdgépes és Crossbar rendszerek
A vonalkapcsolt és csomagkapcsolt beszédatvitel

A digitalis kozpont

A tarolt programvezérlésii (TPV) kdzpont jellemzoi

Miikodé TPV kozpontok és felépitésiik. Uzemeltetés, fenntartas
Az ISO 7 rétegli OSI modellje

A koz06s csatornds SS7 jelzésrendszer felépitése

A GSM rendszer

A GSM csatornafelosztas FDM és TDM rendszere

Az MSC kozpont, a HLR-VLR regiszterek é¢s az MSS

A mobil késziilékek azonositasa: IMSI és a SIM kartya

Az IP telefon

A kodolt beszédmintak eldallitasa KODEK 4ramkorokkel

A késleltetés és a beszédmindség dsszefiiggése: MOS

10
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A telefonhaldzat és az IP telefon egyiittmiikodése
Telekommunikacios halézatok

Halozatok 1étesitése

Halozatok fizikai hordozo6i

Az alkalmazott technologidk fizikai hordozo kdzegenként
Tervezés, €pités, szerelés, fenntartds, nyilvantartas
Halozatok funkcioi

Magan-, hozzaférési, torzs- €s gerinc halozatok

Atlépok a kiilonbozé tipusi hlozatok kozott

Atlépdk az tigyfelek és a szolgaltatok kozott

Optikai halézatok

Az optikai szal alapmddusai és adatatviteli sebességei

A hulldmhossz-osztasu multiplexelés (WDM) elve

A stiri hulldmhossz-osztast multiplexelés (DWDM)
Gerinchaldzati rendszerek

A Szinkron Digitélis Hierarchia (SDH) és mddositasa

A WDM/DWDM alapu gerinchdl6zati rendszerek

ATM ¢és mikrohulldmt SDH a gerinchal6zatban
Haélozatmenedzselés

A TDM beszédhalozatok CMIS menedzselési rendszere
Az IP alapu halézatok SNMP menedzselési rendszere
Elem, haldzat, és szolgaltatas menedzselése

Ko6z0sségi haldzatok

A kozosségi haldzat fogalma, aktudlis valasztéka

A kozosségi halozatok felépitése

Kapcsolatuk a telekommunikacios halézatokkal
Telekommunikécios szolgaltatasok

ISDN

Az elbfizetdi szakasz digitalizalasa: 2B+D csatorna
Hordozoszolgalat és tdvszolgalat fogalma, listaja

Az ISDN DSS1 protokoll és szabvanyai

IP alapu szolgaltatasok

IP platform a hang / kép / adat tipusu szolgéltatasok integralasara
A kovetkez0 generacios haldézatok (NGN) lehetséges struktarai
Softswitch, Médiaatlépd (Media Gateway) és az SS7 jelzésrendszer
Otthoni/telephelyi halozatok

Az otthoni/lakosségi atlépd (Home/Residential Gateway)
Az otthoni/telephelyi haldzatok technologiai, eszkdzei
Az otthoni halézatok szolgéltatasvalasztéka
Szolgaltatas-jogi alapismeretek

Tavkozlési szolgaltatasok osztalyozasa, jellemzoi
Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF)

Szolgéltatdsok szabalyozasi és jogi feltételei
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:

Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése
Informaciéforrasok kezelése

Képi jellegli, abrazold miiszaki rajz olvasasa, értelmezése
Képi jellegti, 4bradzolé miiszaki rajz készitése

Halozati, kapcsolasi jellegli miiszaki rajzok olvasasa, értelmezése
Halozati, kapcsolasi jellegli miiszaki rajzok készitése
Folyamatabrak olvasasa, értelmezése

Folyamatéabrak készitése

Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése

Diagram, nomogram kitoltése, készitése

Komplex jelzésrendszerek

Elemi szamolasi készség

Mozgaskoordindcio (testi ligyesség)

Telekommunikaci6 eszkozei és miiszerei

Aramkormoda és/vagy IP alapa PBX és terminéljai, VoIP Gateway, ISDN eszkozok

Réz ¢és optikai halozati eszkdzok, kabelek, miiszerek, SNMP menedzselés eszkozei
Sz¢lessava haldzati és hasznaloil eszkozok (ATM hozzaférés kapcsold, kabelmodem,

ADSL, interfészek)
Otthoni halozatok technologidi és eszkozei (Home PNA, HomePlug, EIB)
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Személyes kompetenciak:
Precizitas

Térsas kompetenciak:
Hatarozottsag

Modszerkompetenciak:
Attekintd képesség
Rendszerezd képesség
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Problémamegoldés, hibaelharitas
Figyelemmegosztas
Uj otletek, megoldasok kiprobalasa
Helyzetfelismerés
Logikus gondolkodas
Figyelem-6sszpontositas
Intenziv munkavégzés
Kovetkeztetési képesség

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
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Feladatprofil:

Beszédhaldzatokat mukodtet

Szereli, lizembe helyezi, konfiguralja, lizemelteti, karbantartja, javitja a halozati

kapcsoloeszkozoket (TDM/ATM/GbitEthernet kapcsolo)

Szereli, lizembe helyezi, konfiguralja, lizemelteti, karbantartja, javitja a beszédatviteli

halozati berendezéseket (VolP/VoATM/VoDSL atlépd)

Szereli, lizembe helyezi, konfigurdlja, iizemelteti, karbantartja, javitja a GSM ¢és

UMTS haélozatok berendezéseit

Szereli, iizembe helyezi, konfigurdlja, iizemelteti, karbantartja, javitja
végtelhasznaldi beszédterminalokat

TDM kozpontokban operatori feladatokat 1at el

Elvégzi az el6fizetdi €s halozati adminisztraciot

Feliigyeli az SS7 jelzéshalozat mikodését

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:

W wwOOOOOOWW W W™

Osszekottetés-alapt és dsszekottetés-mentes kapcsolat

2. és 3. rétegli kapcsolas az OSI modellben

Aramkoérmoda (TDM) kapesolok: TPV kozpontok, PBX-ek, GSM MSC
Csomagmodu (IP, Gbit Ethernet, ATM, UMTS) kapcsolok
VoIP/VoATM/VoDSL atlépdk feladatai

Az MTP, ISUP (SCCP, TCAP, MAP) egységek funkcioi
Jelzésszakasz, tarsitott €s nem-tarsitott jelzés

Az SS7 halozat vezérlését ellatd egységek (pl. CCNC) szerkezete
Aramkormoda és/vagy IP PBX felépitése, egységei

Kezeldi teendok a PBX iizemeltetése soran

Felhasznalok és halozati linkek adminisztralasa

TPV kozpontban eléfizetdi adminisztracid végzése

Beszéd- ¢és jelzéshalozati adminisztracio végzése

TPV kozponthoz csatlakozd VolIP atlépd kezelése

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

b B W WWWRRWRRWSM

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven

Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése
Informacidforrasok kezelése

Miiszaki rajz olvasésa, értelmezése
Miiszaki rajz készitése

Kapcsolasi rajz olvasasa, értelmezése
Kapcsolasi rajz készitése

Folyamatéabrak olvasésa, értelmezése
Folyamatabrak készitése

Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése
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3 Diagram, nomogram kitoltése, készitése
3 Komplex jelzésrendszerek

Személyes kompetenciak:
Kéziigyesség
Mozgaskoordinacio (testi ligyesség)

Térsas kompetenciak:
Konszenzuskészség
Kompromisszumkészség
Udvariassag

Modszerkompetenciak:
Absztrakt (elméleti) gondolkodés
Logikus gondolkodas
Attekintd képesség
Rendszerezd képesség
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa
Uj otletek, megoldasok kiprobalasa
Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Modszeres munkavégzés
Gyakorlatias feladatértelmezés
Kortiltekintés, elévigyazatossag

A szakmai kovetelménymodul azonositdoja és megnevezése:

0913-06 Hozzaférési és maganhalézatok miikodtetése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Hozzéférési és maganhalozatokat mitkodtet
Szereli, lizembe helyezi, konfiguralja, izemelteti, karbantartja, javitja a hozzaférési
halézatok eszkozeit (DSLAM, IAD, ATM hozzaférés-kapcsold)
Szereli, tlizembe helyezi, konfigurdlja, {izemelteti, karbantartja, javitja a
maganhaldzatok kapcsold- és haszndloi eszkozeit (PBX, IP termindlok, Call Center,
IVR)
Szereli, lizembe helyezi, konfigurdlja, lizemelteti, karbantartja, javitja az otthoni
halézatok eszkozeit, interfészeit
Szereli, lizembe helyezi, konfigurdlja, ilizemelteti, karbantartja, javitja a Media
Gateway (MGC vagy MEGACO) linkjeit
Szereli, iizembe helyezi, konfiguralja, lizemelteti, karbantartja, javitja az optikai
Cross-Connect-eket
Adminisztralja a hozzaférési halozatokon felépitett kapcsolatokat a szolgéltatonal

Kapcsolatot 1étesit €s bont az otthoni atlépd (Home Gateway) és a szolgaltatd kozott
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Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:

T T T T I T T T I ITITIT

DSL Hozzaférési Multiplexer (DSLAM) jellemzobi

Integralt Hozzaférési Eszkoz (IAD) jellemzése

ATM hozzatérés-kapcsolo felépitése, mitkodése

Magénhalézati kapcsolok: PBX, Call Center, IP-PBX

Maganhalozati hasznaloi eszkozok: IP terminalok, DECT, IVR
Magénhalézati technologidk (EIB, CEBUS, HomePNA, HomePlug, stb.)
A tobbszolgaltatasu platform az UMTS-ben és a maganhaldzatban

Az IETF MEGACO ¢és az ITU H248 protokollja az atlépd vezérlésére
Otthoni atlépd, IVR Bemondas Szerver és Call Center alkalmazasi lehetdségei
SIP és H.323 protokollok hasznalati lehetéségei a VolP atlépdben

A szolgaltato és a maganhalozat kapcsolata: Otthoni/Lakossagi Atlépd
A halozati kapcsolatok adminisztralacio a szolgéltatonal

Maganhalozati eszk6zok €s a halozat felhasznalo -barat kezelési modjai

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

W W A BN W WPKSPBMPD WWWWPKANWPKMNWRS

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven

Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése
Informaciéforrasok kezelése

Miiszaki rajz olvasasa, értelmezése
Miiszaki rajz készitése

Kapcsolasi rajz olvasasa, értelmezése
Kapcsolasi rajz készitése

Folyamatabrak olvasasa, értelmezése
Folyamatéabrak készitése

Diagram, nomogram olvasésa, értelmezése
Diagram, nomogram kitoltése, készitése
Komplex jelzésrendszerek

Elemi szamolasi készség

Mennyiségérzék

Kéziigyesség

Mozgaskoordindcio (testi ligyesség)

Személyes kompetenciak:

Térsas kompetenciak:

Konszenzus készség
Kompromisszum-készség
Udvariassag
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Modszerkompetenciak:
Absztrakt (elméleti) gondolkodés
Logikus gondolkodas
Attekintd képesség
Rendszerezd képesség
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Uj otletek, megoldasok kiprobalasa
Modszeres munkavégzés
Gyakorlatias feladatértelmezés
Koriiltekintés, eldvigyazatossag
Figyelem Osszpontositas
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Az 55 481 03 0000 00 00 azonosité szamu, Telekommunikacios asszisztens
megnevezésii szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositéja megnevezése
1180-06 Korszerii munkaszervezés
1181-06 Gazdalkodas, projektvezetés
1186-06 Telekommunikacios elokészitd tevékenység
1187-06 Telekommunikécids szaktevékenység
0911-06 Beszédhalozatok miikodtetése
0913-06 Hozzaférési és maganhalozatok miikodtetése
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V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Modulzaré vizsga eredményes letétele

Gazdalkodo szervezetnél eltoltott 3 honapos gyakorlat teljesitése

Iskolai rendszerii szakképzés esetén:

Az utolsé szakképzo évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékli a modulzaro
vizsga eredményes letételével

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1180-06 Korszeri munkaszervezés

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Szamitogép-kezelési, lizemeltetési, halézati ¢és multimédids ismeretek
alkalmazasa. Informatikai biztonsagi eszk6zok hasznalata, szakmai angol szoveg
értése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
interaktiv

Iddtartama: 60 perc

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:
Elsésegélynyujtas, ujraélesztés

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Iddtartama: 30 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
Munka-, kornyezet- és tlzvédelmi ismeretek. Hulladékok csoportositésa,
mindsitése, kezelése és a hulladékok szelektiv gylijtése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  50%
2. feladat  20%
3. feladat  30%
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2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
1181-06 Gazdalkodas, projektvezetés

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:

Projektiranyitasi rendszerek, projekttervezés, kockazatelemzés, eréforras-kezelés
A hozzéarendelt jellemzd vizsgatevékenység:

interaktiv
IdGtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:
Megadott feltételek alapjan képzési vallalkozasi forma kivalasztasa, inditasanak,
mikddtetésének, atszervezésének megtervezése, mikodésének elemzése. Szamla,
nyugta kibocsatasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 120 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  60%
2. feladat  40%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1186-06 Telekommunikacios el6készito tevékenység

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Kozponti feladatlista alapjan szamitasok egyen- €s valtoaramu haldzatokban,
négypolusok karakterisztikai, a tdpvonal hullamparaméteres jellemzoi

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

IdGtartama: 120 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
Kapcsolasi rajzon az alkatrészek azonositdsa és specifikaldsa, majd egy teljes
elektronikai alkatrészlista sszedllitasa és felvitele szamitogépes tirlapra

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
Adott halozat megtervezése ¢és lerajzolasa, megvalodsitasa a logikai panelen 1évo
elemekbdl, a létrehozott aramkor milkddésének magyardzata és bemutatasa
miszerrel vagy kijelzdvel
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A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 4. vizsgafeladat:
Adott funkcidji analog dramkor megtervezése, lerajzolasa, majd megvalositasa
az analdg demo panelen 1évo elemekbdl, és a létrehozott aramkor miikodésének
elmagyarazésa és bemutatasa miiszerrel

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  30%
2. feladat  20%
3. feladat 20%
4. feladat  30%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1187-06 Telekommunikacios szaktevékenység

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:
A beszédatvitel jellemzdi, beszédatviteli eljarasok. IdOosztasos rendszerek, a
PCM koédolas és atvitel. Az aramkoérmodua és csomagmodu kapcsoldrendszerek €s
halozatok. Az ISDN, a GSM ¢és az IP telefon jellemzése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

IdGtartama: 120 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
Az optikai szl moduszai. A hullamhossz-osztasos atviteli rendszerek vazlata, a
nagystriiségi  hulldmhossz-osztds elve. A telekommunikéacidés halozatok
menedzselése

A hozzéarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
szobeli

IdGtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
ISDN hélozatvégzoédés (NT) vagy ISDN modem vagy ISDN komfort
telefonkésziilék telepitése és beallitasa, majd visszabontasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 60 perc
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A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  40%
2. feladat  30%
3. feladat  30%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok miikodtetése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A vonalkapcsolt telefonhivas felépitésének €s bontasanak folyamata csatorndhoz
rendelt, és/vagy k6z0s csatornas jelzésrendszer esetén

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Iddtartama: 60 perc

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:

Az SS7-jelzésrendszer legfontosabb fogalmaibdl (feleletvalasztasos teszt)
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:

interaktiv
Iddtartama: 30 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
PBX {izemeltetése, kezdeti betoltés, beszédtermindlok telepitése, adatbazis
mentése és visszatoltése, szolgaltatasok berendezése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 4. vizsgafeladat:
Az elofizetok adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis
telefonkézpontokban

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 5. vizsgafeladat:
Telefonhélozathoz csatlakozd IP-telefon atlépd adatbazisdnak adminisztracioja:
Uj telefonszam és IP-cim hozzdadasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat 20%
2. feladat 15%
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3. feladat 25%
4. feladat  20%
5. feladat  20%

6. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0913-06 Hozzaférési és maganhalozatok milkodtetése

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Uj PBX (IP-PBX) hasznalo adatbazisba rogzitése, szolgéltatisok beallitasa, majd
adatok torlése. Adatbazis mentése, visszatoltése, IVR rendszer hasznalata

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
ATM hozzéaféréskapcsolon PVC-k installalasa, iranyitasi adatok felvétele, majd
torlése. PVC link "kézi foglaltsag" allapotba helyezése/aktivalasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
Otthoni-, maganhalozati technologiak egyikének installalasa, eszkozok
miikodtetése parancsokkal. Otthoni Atlépén 4t tavkozlési  hozzaféréshez
kapcsolodas

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A hozzarendelt 4. vizsgafeladat:
H.323 protokollt hasznal6 internet telefon-alkalmazas telepitése Windows alatt,
telefonhivas kezdeményezése beszéldkészlettel

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  30%
2. feladat  20%
3. feladat  30%
4. feladat  20%

3. A szakmai vizsga értékelése %-osan:
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Az 55481 03 0000 00 00 azonositd szamu, Telekommunikécids asszisztens megnevezési
szakképesitéshez rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 10

2. vizsgarész: 10

3. vizsgarész: 20

4. vizsgarész: 20

5. vizsgarész: 20

6. vizsgarész: 20

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
Az szakképesités-elagazasokhoz rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéro szempontjai
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A képzési feladatok teljesitéséhez §
sziikséges eszkozok és felszerelések 78
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Kéziszerszamok X
Analog, digitalis méro X
Szamitogeép X
Szoftverek X
Hard-lock (hardware-kulcs) X
Nyomtatok X
Telefon X
Fax X
Internet X
Meérleg €s szoftver dokumentaciok X
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VII.
EGYEBEK

A szakképesités megszerzésére iranyulo felkészitésre jelentkezd fogyatékossaggal €16 személy
tekintetében - kiillondsen akkor, ha fogyatékossaganak tipusa a szakképesités megszerzését kovetd
foglalkoztatasat kizarna, vagy megkérddjelezné - a szakképzés megkezdésével kapcsolatban a

szakképzést folytatd intézmény vezetdje dont, a fogyatékossag tipusanak megfeleld érdekképviselet
véleményének ismeretében.
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